
На основу члана 31. став 1. тачка 24. Статута града Зрењанина ("Службени лист 
града Зрењанина", број 21/08, 23/12 и 9/13), Скупштина града Зрењанина, на седници 
одржаној дана __________ 2013. године, донела је  
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ИЗВЕШТАЈ  О  РАДУ   

СЛУЖБЕ ВАНИНСТИТУЦИОНАЛНЕ ЗАШТИТЕ  
ГЕРОНТОЛОШКОГ ЦЕНТРА ЗА 2012. ГОДИНУ  

 
I УВОД 
 
Делатност Геронтолошког центра је институционална (домска) и 

ванинституционална (вандомска, отворена) социјална заштита одраслих и старих лица. 
Рад Службе ванинституционалне заштите је усклађен са Законом о социјалној 

заштити, Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити града Зрењанина и 
Правилником о помоћи у кући и Клубу за стара и одрасла лица. Услуге се пружају на 
основу уговора са Градоначелником града Зрењанина. Овај облик заштите се извршава 
кроз: 

–    Центар за помоћ и негу у кући, 
– Клуб за стара и одрасла лица и 
– Прихватну станицу. 
Критеријуми за коришћење услуга ванинституционалне заштите условљени су 

годинама живота, смањеним психофизичким способностима или здравственим стањем, 
неповољним породичним, стамбеним и другим околностима.  

Најзначајније функције ванинституционалне заштите су: социјална,  здравствена, 
психолошкa и економска. 

Циљ је унапређење квалитета живота и спречавање или одлагање смештаја у дом или 
припрема за смештај. 

 
II ПРОГРАМСКЕ АКТИВНОСТИ  
Центар за помоћ и негу у кући пружа дневнe услугe старијим, изнемоглим, 

хронично оболелим и другим лицима. Овим услугама се продужује боравак у породици, 
побољшава или одржава здравље, обезбеђује рехабилитациони поступак, чува 
индивидуалност са стеченим навикама и пружају се сервисне услуге везане за исхрану и 
хигијену. Потребе се утврђују на основу захтева, кућне посете и интервјуа од стране 
социјалног радника и главне медицинске сестре.  

Услуге смо пружали само у граду и то за 108 корисника (44 затечених и 64 нових). 
Дневно је услуге користило око 40 лица, највише негу. 

 

          Табела 1.  Број корисника услуга помоћи и неге од 2010. до  2012. години 
 

 2010. 2011. 2012. 
број % број % број % 

помоћ у кући   6               8   10           11% 15 14 
помоћ у нези  60    80   77   86 % 83 77 
помоћ у кући и нези  9     12    3     3% 10 9 
             укупно: 75       100  90     100 108 100 

 



Цене услуга су 200 динара за помоћ у нези и 160 динара за помоћ у кући. У граду су 
скоро сви плаћали пуну цену (89 лица) а мали број умањену цену (19). Током године 
раскинутo је 53 уговора: због смрти 27, смештаја у дом 11 и због других разлога 15. 
Нарушено здравствено стање корисника илуструје податак да је током третмана 38 лица 
смештено у дом или је умрло.  

 

                   Табела 2. Породични статус корисника помоћи и неге 
са ким живи број % 

сам 35 32 
са брачним другом 26 24 
са члановима породице 47 44 

укупно: 108 100 
 

Kорисници су најчешће живели са члановима породице, a у просеку су били стари 79 
година. 

                        Табела 3. Старосна доб корисника помоћи и неге                                    
године живота  број % 

 до 50 година 1 1 
од 51 – 64. године 8 7 
од 65 – 70. година 8 7 
од 71–  80. година  44 41 
од 81 – 90. година 40 37 
> 90 година 7 7 

укупно: 108 100 
 

Већина корисника (84%) је старија од 70 година. То указује на њихову усмереност на 
помоћ других лица или институција. 

  
  Табела 4.  Полна структура корисника помоћи и неге 

пол број % 
жене 80 74 
мушкарци 28 26 

укупно: 108 100 
 

Међу корисницама доминирају жене јер су у популацији старих жене бројније. 
 

Табела 5.  Учесталост пружања услуга корисника помоћи и неге 
учесталост број % 

свакодневно 61 57 
више пута недељно 13 12 
једном недељно 34 31 

укупно: 108 100 
 
Више од половине корисника је услуге користило свакодневно a oстали једном или 

више пута недељно.  
Због великих потреба старијих лица, Геронтолошки центар стално настоји да кроз 

пројекте обезбеди финансијска средства за већи број геронто-домаћица, у граду и селима. 
Пројекат „Помоћ у кући“ је реализован од 1. јуна до 31. октобра 2012. године. Финансиран 
је од Покрајинског секретаријата за рад, запошљавање и равноправност полова и Града 
Зрењанина. Пројектом је ангажовано 22 радника: 21 геронто-домаћица у свим насељеним 



местима и једна у граду. На почетку пројекта је обављена едукација изабраних кандидата. 
Свака геронто-домаћица је имала око 11 корисника. Са овим бројем радника смо успели да 
решимо потребе свих заинтересованих лица. Пројектом је обухваћено 237 лица, од којих је 
већина била укључена у раније пројекте. Услуге су пружане радним данима у преподневним 
сатима.  

У насељеним местима, највише су коришћене услуге помоћи у кући, за 199 лица 
(84%), затим помоћ у нези за 22 лица (9%) и заједно помоћ у кући и помоћ у нези за 16 лица 
(7%).  

Као и после сваког пројекта, корисници су остали незадовољни због престанка 
пружања услуга и то у зимском периоду, када им су им оне најпотребније. 

 
Kлуб за одрасла и стара лица својим члановима пружа различите садржаје и 

омогућава активну, квалитетнију и садржајнију старост. Социјални радник координира 
клупским активностима примењујући методе и технике групног и индивидуалног 
социјалног рада у циљу подстицања потенцијала појединаца и њиховог интегрисања у 
заједницу и укључивања у друштвени живот.  

У Клубу има близу 300 чланова. 
 

       Табела 6.  Број чланова Клуба по полу и старости од 2008-2012. године  
 

 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 
мушкарци 145 167 152 151 151 
жене 108 124 112 131 142 

укупно чланова 253 291 264 282 293 
просечна старост у годинама 70,8 72,0 71,5 70,6 71,7 

  
Током 2012. године примљено је 58 чланoва. Рад Клуба је прилагођен захтевима и 

потребама чланова. Носиоци програма су сами чланови и то углавном кроз рад секција. 
Програмски одбор је осмишљавао све програме. О целокупном раду Клуба је одлучивао 
Савет.  

Креативност чланова је испољена кроз 21 програм, од тога 14 самосталних. 
Програми су извођени у Клубу, Дому пензионера, Културном центру, Новом Бечеју, 
Идвору, Панчеву, Новом Саду и Сопоту. Истичемо програм „Још у нама гори плам“, 
изведен у Културном центру поводом Међународног дана старих.  

Наш гост био је оркестар „Банатски дивани“. 
Удружење жена МЗ „Доситеј Обрадовић“ организовало је изложбу рукотворина. 
Као плод дугогодишње сарадње и пријатељства, у априлу су нас посетили гости из 

Панчева, који су у Културном центру извели концерт „Фолклор, традиција – мост 
пријатељства“. 

У оквиру музичке секције радили су оркестар, вокални солисти, две изворне групе, 
трећа која је неговала  мађарску изворну музику и две фолклорне групе. Женска изворна 
група је учествовала на смотри аматерског стваралаштва и на 40. Сабору народног 
стваралаштва Србије, што је највеће признање у аматерском стваралаштву.  

Секција љубитеља поезије и прозе одржала je девет програма. Наш гост био је 
песник Никола Васић Тополовачки. Промоцију  књиге одржао је гост Предраг Радаковић, 
као и Драган Угарчина. Промовисан је и Зборник Народне библиотеке „Бранко Радичевић“ 
из Житишта. Једна чланица Клуба је промовисала своју књигу. Организовали смо 
заједничко књижевно поподне са члановима клубова из Новог Сада. Чланови су неколико 
пута говорили своју поезију. Учествовали су на књижевним конкурсима и постизали добре 
резултате. Гостовали су са програмом на „Пупиновим данима“ у Идвору. Библиотека је 



радила једном недељно. Билтен „За дужи век“ је пратио сва дешавања и излазио је 
тромесечно. Текстове су писали и Билтен уређивали сами чланови. 

Драмска секција је учествовала у неколико програма.  
Ликовна секција је припремила три самосталне изложбе у Клубу, једну у Дому за 

стара и одрасла лица и три заједничке. Своје слике изложио је гост Војин Мраковић. 
Чланице су припремиле збирку слика која остаје у Клубу.   

Одржане су две фото-пројекције нашег члана, о Дохи и Њујорку.  
Шаховска секција је учествовала на турниру „Бели штап“ у организацији Савеза 

слепих и слабовидих. Учествовали смо на XVI  Републичком такмичењу српске лиге трећег 
доба у Панчеву.     

Секција за пикадо и плочице радила је једном недељно. 
Јога је одржавана једном недељно. 
Фолкорна секција је радила у две групе. Имала је десетак наступа. 
Курс енглеског језика је радио у две групе, два пута недељно.  
Обука на рачунару је била једном недељно.  
Посетио нас је клуб из Врбаса. Ми смо посетили Нови Бечеј,  клубове у Панчеву и 

Новом Саду. Први пут смо посетили Клуб у Сопоту, где смо се представили са програмом. 
Неколико програма је одржано за кориснике Дома, као и два програма у месној 

заједници Вељко Влаховић.   
Организована је посета Српском народном позоришту у Новом Саду, позоришту на 

Теразијама и гледање представе у нашем Културном центру.  
Сарадња са Поливалентном Службом Дома здравља је настављена кроз мерење 

крвног притиска, релаксационе вежбе, контролисање шећера у крви и десет предавања из 
превентивне медицине. 

Сервисне услуге су коришћене свакодневно (топли и хладни напици), а једном 
недељно су пружане фризерске услуге и прање веша. 

 Ручак је свакодневно користило двадесетак чланова. У току године ову услугу је 
користио 51 члан.  

 
Прихватна станица.  У току 2012. године у Прихватној станици је боравило 15 лица 

у стању акутне социјалне потребе. Она су смештена на захтев центара за социјални рад у 
Зрењанину (14 лица) и Житишту (1 лице). 

Разлози смештаја су били: скитња, нерешено стамбено питање, недостатак породице 
и лоше здравствено стање. По полној структури било је три жене и дванаест мушкараца. 
Просечна животна старост је 58 година, а просечна дужина боравка је 35 дана. 

Једно лице је преминуло, једанаест лица је изашло из Прихватне станице уз 
сагласност ЦСР, а троје је смештено у нашу установу.                      

 
III  ИНВЕСТИЦИОНО И ТЕКУЋЕ ОДРЖАВАЊЕ 
Финансијским планом буџета Града одобрена су нам средства за 2012. годину у 

износу од 7.559.000,00 динара. 
На основу тога, испостављене су фактуре за 2012. годину у износу 7.411.275,99 

динара. За 2011. годину буџет Града је уплатио 4.967.610,07 динара, а за 2012.  буджет 
Града је уплатио 1.826.438,19 динара тако да неизмирене обавезе према нама на дан 
31.12.2012. године износе 5.517.307,15 динара. 

Укупна финансијска средства за рад Службе наплаћена у 2012. години, укључујући и 
дуг из 2011. године, износила су 6.794.048,26 динара, а утрошена су према приложеној 
табели. 

 
 



 

Табела 6. Преглед прихода и расхода у 2012. години 
 

конто опис динара 
                      приходи 
733100 од буџета града Зрењанин 6.794.048,26 

 укупно  
                      расходи 
411100 бруто зараде, накнаде и доприноси 5.009.765,00 
412100 доприноси за ПИО 551.074,00 
412200 допринос за здравствено осигурање 308.100,00 
412300 допринос за незапосленост 37.573,00 
415100 накнада трошкова за превоз радника 33.000,00 
421200 енергетске услуге 411.000,00 
421300 комуналне услуге 15.000,00 
412400 услуге комуникација 5.000,00 
424300 медицинске услуге / 
424900 остале специјализоване услуге / 
425200 текуће поправке и одржавање опреме / 
426100 административни материјал 50.000,00 
426300 материјал за образовање и усавршавање / 
426400 материјал за саобраћај 50.000,00 
426800 материјал за домаћинство и хигијену 323.536,26 
426900 материјали за посебне намене / 

              укупни расходи 6.794.048,26 
     
 

IV  КАДРОВСКИ ПОТЕНЦИЈАЛИ 
У Служби су стално запослени један социјални радник, две медицинске сестре, једна 

геронто-домаћица и две домаћице Клуба. Од 15. јула 2008. град финансира две геронто- 
домаћице на одређено време, а од 1. фебруара 2012. године још две геронто-домаћице до 
краја године. 

 
Табела 7.  Број радника у Служби ваниституционалне 

заштите у 2012. години 
 

      
радно место 

број радника 
одређено 

 време 
неодређе-
но време 

 
укупно 

социјални радник  1 1 
медицинска сестра  2 2 
геронто-домаћица 4 1 5 
домаћица клуба  2 2 
                укупно: 4 6 10 

 

Од фебруара месеца Центар за помоћ и негу и помоћ у кући је проширен за два 
радника. На терену је готово целе године ангажовано само пет радника, због годишњих 
одмора, боловања и одласка радника у пензију, што је утицало на мањи број корисника од 
планираног.  

 
  

      Директор,              Председник Управног одбора,  
Зорица Вучковић                                  Гордана Радосављев 






