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 На основу члана 48. став 1. тачка 1. Статута града Зрењанина (''Службени лист 
града Зрењанина'', бр. 21/08), члана 6. и 10. Пословника Градског већа града Зрењанина 
(''Службени лист града Зрењанина'', бр. 22/08, 25/08, 30/08 и 14/09) Градско веће града 
Зрењанина је дана 28.04.2011. године разматрало План рада Апотеке Зрењанин за 
2011. годину, који је усвојио Управни одбор ове установе на седницама одржаним дана 
25.02.2011. године под бројем: 01.2-330/IV-13/3 и дана 27.04.2011. године под бројем: 
01.2-330/IV-14/6, на исти нема примедби, утврдило је предлог Закључка о прихватању 
наведеног Плана рада и предлаже Скупштини града Зрењанина да прихвати План и 
донесе Закључак у датом тексту. 
 
 
 За известиоца по овој тачки одређује се мр пх  Едит Фукс Ходи.   
 
 
 
 
 
                            ПРЕДСЕДНИК 
              ГРАДСКОГ ВЕЋА 
                        др Милета Михајлов    
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          На основу члана 31. став 1. тачка 24. Статута града Зрењанина («Службени 
лист града Зрењанина», број 21/08), Скупштина града Зрењанина, на седници 
одржаној дана ________________ 2011. године, донела је  
 
 
 
 
                                           З А К Љ У Ч А К 
 
 
          1. ПРИХВАТА СЕ План рада Апотеке Зрењанин за 2011. годину. 
 
 
          2. ЗАКЉУЧАК ДОСТАВИТИ: 
             

-  Апотеци Зрењанин, 
-  Одељењу за послове друштвених делатности, 
-  Одељењу за послове финансија и рачуноводства, 
-  Служби Скупштине, Градоначелника и Градског већа, 
-  Архиви. 
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 ПЛАН  РАДА 

 АПОТЕКЕ ЗРЕЊАНИН  ЗА  2011. ГОДИНУ 
 
 

 
  I.  УВОД 
 
 Апотека Зрењанин обавља фармацеутску здравствену заштиту на подручју 
Града Зрењанина са око 135.000 становника као самостална здравствена установа од 24. 
04.1998. године. Апотека послује преко својих 29 огранака (апотека – јединица за 
издавање готових лекова) од којих 14  у граду Зрењанину и 15  у насељеним местима. 
 
 Својом мрежом ова установа покрива скоро цело подручје града и насељених 
места осим насеља: Клек, Лукићево, Фаркаждин, Тараш и Лукино Село. 
 
 У складу са чланом 264 Закона о здравственој заштити (''Службени гласник РС'' 
број 107/05), Скупштина општине Зрењанин је на  седници одржаној дана 17.10. 2006. 
године, донела Одлуку о преузимању оснивачких права над овом установом 
(''Службени лист општине Зрењанин'' број 13/06).  
 
 Након доношења Статута Апотеке Зрењанин и добијања сагласности од стране 
оснивача, у току прве половине  2010. године извршено је усаглашавања   општих 
аката, пре свега донета је нове унутрашња организација – систематизација и уведен 
систем квалитета рада  ИСО 9001: 2008. 
 
 

I.  ДЕЛАТНОСТ АПОТЕКЕ: 
 

 
 Делатност Апотеке обухвата: 

 
           1) промоцију здравља, односно здравствено васпитање и саветовање за  
очување и унапређење здравља правилном употребом лекова и одређених врста 
медицинских средстава; 
 2) промет на мало лекова и одређених врста медицинских средстава, а на основу 
планова за набавку лекова и медицинских средстава за редовне и ванредне потребе; 
 3) праћење савремених стручних и научних достигнућа у области 
фармакотерапије и пружање грађанима, здравственим радницима, другим здравственим 
установама и приватној пракси, као и другим заинтересованим субјетима, информација 
о лековима и одређеним врстама медицинских средстава; 
 
 
 4) давање пацијентима савета за  употребу лекова и одређених врста 
медицинских средстава, односно упуства за њихову правилну употребу; 
 5) израду магистралних и галенских лекова; 
 6) снабдевање грађана дечјом храном, дијететским производима, одређеним 
врстама козметичких и других средстава за заштиту здравља; 
 7) друге послове, у складу са законом. 
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II.  ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА 

 
 
       Апотека Зрењанин организована је у оквиру  три сектора: 

1. Сектор фармацеутске здравствене делатности; 
У овом сектору је 29 огранака (апотека и јединица за издавање 
готових лекова), служба фармакоинформатике, лабораторија за 
израду галенских препарата и лабораторија за контролу. 

2. Сектор економско-финансијских послова; 
3. Сектор правних, кадровских и општих послова. 

 
 
 
 

III.  КАДРОВСКА СТРУКТУРА 
 
 
На дан 31.12.2010. године Апотека је  имала 130 стално  запослених радника и то: 
 

 -    5  дипл. фармацеута специјалиста 
 -  43  дипл. фармацеута 
 -  49  фармацеутска техничара 

                         -   1.   дипл. правника  
                         -   1.   дипл. економиста               
                         -   1. економиста са вишом стр. спремом 
                         -   1.  инжењера технологије 

-  16.  административних  радника са средњом стручном спремом 
 -   2   КВ радника 
 -  11.  неквалификованих радника 

 
 Поред стално запослених, у Апотеци Зрењанин раде три дипл. фармацеута на 
одређено време и један фарм. техничар на одређено време. 
 
 Са постојећим стањем запослених, уз учестала одсуства запослених због 
боловања, породиљских одсуства и неге деце,  одржава се садашњи обим и постојећа 
мрежа апотека. Запошљавање нових радника вршиће се селективно и то искључиво 
стручног кадра и замене садашњих радника. 
 
 
 
 
 
 

IV.  ПЛАН СТРУЧНОГ УСАВРШАВАЊА 
 
Основно тежиште стручног рада биће усмерено на реализацији плана  
и програма континуиране едукације здравствених радника, која је законска обавеза 
ради обнављање лиценци за самосталан рад. 
            2 



 План и програм континуиране едукације за 2011. годину, на предлог Стручног 
савета Апотеке Зрењанин утврдиће Директор Апотеке уз сагласност Здравственог 
савета Републике Србије, у складу са: 
 
 -Правилником о ближим условима за издавање, обнављање или одузимање 
лиценце члановима коморе здравствених радника и 
 -Правилником о ближим условима за спровођење континуиране едукације за 
здравствене раднике и здравствене сараднике. 
 
 Поред тога у 2011. години наставиће се учешће дипл.фармацеута и осталих 
запослених на конгресима, семинарима и другим облицима стручног усавршавања.  
 
 
 
 
  V. ПЛАН  ИЗВРШЕЊА  УСЛУГА  И  ФИНАНСИЈСКИ  ПЛАН 
 
 

 
 
 

Корисници 
ОСТВАРЕЊЕ 2010 ПЛАН 2011 % % 

Бр реце 
пата 

Фактурис. 
вредност 

Бр реце 
пата 

Фактурис. 
Вредност 4:2 5:3 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 ЛЕКОВИ 
Са Листе лекова 
- Матична филијалa 

 
 
1.141.000 

 
 
456.574.000 
 

 
 
1.140.000 
 

 
 
454.247.000 
 

 
 
  99,91 
 

 
 
   99,48 
 

2 Готовинска продаја 
 

 
       -   

 
290.987.000 

 
      - 

 
305.536.000 

 
     - 

 
105,00 

3 Галенси и маг.произ.        -     8.119.000      -     8.920.000      - 109,87 
4 Трансв.и др. ниво власти        -        228.000      -     2.500.000      -      - 
4 Остало        -     8.824.000       -     9.000.000      - 101,99 
 УКУПНО 1.141.000 756.586.000  1.140.000 780.203.000   99,91 103,12 

 
 Обим здравствених услуга исказан у Плану рада Апотеке Зрењанин заснива се 
на потребама осигураних лица за услугама фармацеутске здравствене заштите, у 
оквиру процењених средстава са Републичким заводом за здравствено осигурање на 
име обезбеђивања лековима и појединим медицинским средствима осигураних лица за 
2011. годину.  
  
 Поред ових средстава планирана су средства и од готовинске продаје која чини 
40,30% укупних средстава, у износу 305.536.000 динара. 
 
 Овим планом су предвиђена и средства од локалних ниова власти за потребе 
текућег одржавања објеката у износу од 2.500.000 динара.  
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  VI. ПЛАН ИНВЕСТИЦИОНИХ УЛАГАЊА 
 
 
 
  У току 2011. године планирају се следећа инвестициона улагања: 
 
  1. Реконструкција апотеке ‘’Центар’’, 
  2. Уређење и пресељење у нови простор апотеке у Ботошу, 
                        3. Проширење продајне мреже у току 2011. године, тј.отварање апотеке у 
      простору ургентног центра Опште болнице „Ђорђе Јоановић“ у  
      Зрењанину и  у оквиру бање Русанда у Меленцима.  
  4. Одржавање Система менаџмента квалитетом ИСО  9001: 2008 
  5.  Комплетирање контролне лабораторије  
                        6. Акредитација Апотеке Зрењанин  
                        7. Увођење стандарда  ИСО 14001 
  8. Текуће одржавање Апотеке Зрењанин, сакупљање старе хартије и њено  
                             рециклирање 
  9.  Континуирано - годишње збрињавање фармацеутског отпада 
 
 
   

1. РЕКОНСТРУКЦИЈА  АПОТЕКЕ ‘’ЦЕНТАР’’ 
 
 
  Апотека ‘’Центар’’ смештена је у Зрењанину, ул. Краља Александра I 
Карађорђевића број 47. Последња већа инвестициона улагања вршена су почетком 
1980. године. Због дотрајалости електкроинсталација, влаге, немогућности за нову 
организацију простора, већ неколико година намеће се потреба за детаљнијом 
реконструкцијом и адаптацијом простора. Како је зграда под заштитом државе, захтев 
Завода за заштиту споменика културе за враћање портала у првобитни изглед (иако за 
сада није законска обавеза, већ препорука, са најавом да ће у догледно време то бити и 
обавеза), намеће потребу да се и  ови обимни радови укључе у послове око 
реконструкције.  
 
  Пре почетка радова на овом објекту неопходно је претходно регулисати 
имовинско-правне односе на релацији оснивач Град Зрењанин –  
 
 
Православна црква (која полаже право на повраћај овог објекта по Закону о 
реституцији) и Апотека, у погледу даљег коришћења. 
 
  Због свеобухватности пројекта (пројекат за грађевинско-занатске радове, 
израду опреме, пројекат за статику због проширења галерије, пројекат за грејање, 
пројекат електроинсталација) и обимних радова који су предвиђени, процењена 
вредност ове инвестиције износи око 8.000.000  динара. 
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                            2. УРЕЂЕЊЕ И ПРЕСЕЛЕЊЕ У НОВИ ПРОСТОР  АПОТЕКЕ 
                                 БОТОШ 
 
 
  У току 2008. године извршени су радови на унутрашњем уређењу апотеке 
Ботош, међутим фасада је у изузетно лошем стању, а сам објекат удаљен око 800 
метара од здравствене станице што је додатно отежавало задовољење потреба 
корисника наших услуга.  Током 2010. године, у циљу побољшања  услова рада и 
подизања нивоа задовољства корисника наших услуга на виши степен, у сарадњи са 
Домом здравља „Др Бошко Вребалов“ постигнут је договор и потписан Уговор о 
коришћењу пословног простора, на основу ког ће се апотека у Ботошу, након 
адаптације и опремања простора и пријема од стране здравствене инспекције преселити 
у просторије које се налазе у згради здравствене станице у Ботошу. Вредност радова 
износи око 300.000 динара. 
 
 
 
 
 
                       3. ПРОШИРЕЊЕ ПРОДАЈНЕ МРЕЖЕ ОТВАРАЊЕМ АПОТЕКЕ 
                          У  УРГЕНТНОМ  ЦЕНТРУ И БАЊИ РУСАНДИ У МЕЛЕНЦИМА 
 
 
   
                         Потреба за отварањем апотекарске јединице у простору ургентног центра 
Опште болнице „Ђорђе Јоановић“ у Зрењанину, појавила се након објављивања огласа у листу 
„Зрењанин“ о издавању у закуп простора од 27м2 у приземљу зграде ургентног центра. 
Обзиром да Апотека Зрењанин послује на тржишним принципима, пријавили смо се на 
оглас, јер нисмо смели дозволити да се угрози пословање и ручна продаја у апотеци 
„Хоспиталија“, доласком другог закупца у круг болнице. Уговор у вези тог простора  
још није потписан, тако да је тешко предвидети обим радова неопходних за почетак 
рада и опремање простора  апотеке. 
 
                            Такође се указала потреба за отварањем апотекарске јединице у оквиру 
бање Русанда у Меленцима, због великог броја слабо покретних болесника који се 
налазе у бањи на лечењу и рехабилитацији. Уколико се Апотеци Зрењанин обезбеди 
простор за коришћење, уложићемо напор да до краја године обезбедимо и остале 
услове за почетак рада апотекарске јединице.  
 
    
                           Укупна предвиђена средства за ове радове су  око 3.000 000 динара 
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4. ОДРЖАВАЊЕ СИСТЕМА  МЕНАЏМЕНТА  КВАЛИТЕТОМ      
ИСО  9001   

                                                                  
 

 
  У 2008. години приступило се увођењу Система менаџмента квалитетом 
ИСО 9001-2008. године, а рок за добијање сертификата је 12 месеци, тј. крајем 2009. 
године, међутим због пар месеци паузе у току 2009. године, ова обавеза је пренесена у 
2010. годину када је завршен цео поступак и извршена сертификација. Такође постоји 
стална обавеза одржавања и унапређења овог система у току ове и наредних година. 
 
 

5. КОМПЛЕТИРАЊЕ КОНТРОЛНЕ ЛАБОРАТОРИЈЕ 
 
 
  Током 2010. године набављен је део потребне апаратуре за рад 
Лабораторије за контролу лекова и то: 

- Апарат за одређивање тачке топљења и 
- УВ/ВИС Спектрофотометар 
 

                      Ради комплетирања  и што бољег функционисања  лабораторије за 
испитивање и контролу лекова  у 2011. години потребно је купити следећу опрему: 

- прецизну електронску вагу, 
-  рефроктометар, 
-  полари-метар, 
-  остале хемикалије и инструменте за рад (ареометар, бирета и остали 

потрошни материјал). 
 
 
 

 
     6. АКРЕДИТАЦИЈА  АПОТЕКЕ  ЗРЕЊАНИН 
 
 
Правилник о акредитацији здравствених установа објављен је 

 30.12.2009. године („Службени гласник Р.Србије“ бр.112/09). Акредитацију врши 
Агенција за акредитацију на основу захтева поднетог од стране здравствене установе, 
која и сноси трошкове акредитације. Током 2010. године започето је са акредитацијом 
пар апотека у оквиру пилот пројекта, очекује се у 2011. години да се у процес 
акредитације крене у већем обиму.  
 
 

7. УВОЂЕЊЕ СТАНДАРДА  ИСО 14001 ДО КРАЈА 2011. год. 
 

 
                         У циљу очувања и заштите животне средине, неопходно је предузети 
мере правилног и организованог уклањања отпада, што је од изузетне важности, а што 
се најадекватније постиже увођењем стандарда  ИСО 14001. 
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8. ТЕКУЋЕ ОДРЖАВАЊЕ  И САКУПЉАЊЕ СТАРЕ  ХАРТИЈЕ 
 

 
  Зависно од могућности тј. према расположивим средствима радићемо на 
побољшању услова рада апотека (поправке, кречење, мање адаптације и опремање), 
према приоритету и расположивим средствима.  
 
                       У циљу заштите и унапређења животне средине, планирамо током ове 
године да кренемо са организованим сакупљањем старе хартије која се јавља током  
нашег рада (из архиве подаци који не морају више да се чувају, литература која је 
застарела, хартија настала као вишак током свакодневног рада и распакивања робе).  
Сакупљена стара хартија би се потом рециклирала, а ми за узврат добили био-
разградиве папирне кесе  које би користили за паковање  лекова и друге робе у нашим 
апотекама. На овај начин би знатно смањили или чак и укинули употребу  најлон 
кесица чиме би допринели  очувању животне средине, а истовремено уштедели 
средства потребна за куповину истих. 
 
 
 
 
 
 
  VII. ФИНАНСИЈСКИ ПЛАН 
 
 
 
  Финансијски план Апотеке урађен је на основу остварења у 2010. години 
и процењених средстава на име Уговора са Републичким заводом за здравствено 
осигурање за 2011.  годину као и очекиване инфлације.  
  
  Текући расходи су планирани на основу остварења у 2010. години и 
планиране инфлације за 2011. годину. 
 
 
  План прихода и расхода за 2011. годину саставни је део овог Плана 
(прилог). 
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  ПЛАН ПРИХОДА И ПРИМАЊА РАСХОДА И ИЗДАТАКА 
             у 000 
Ред 
бр. 

Број 
конта 

                      О П И С 
Остварење 
    2010. 

Остварење 
     2011 

   Индеx 
     5:6 

1     2                                  3         4         5        6 

  1. 733100 Приходи из буџета града тек.транс.                282         2.500    886,52 

  2. 741400 Приходи од имовин.-имаоца полисе оси.                 68             -        - 

  3. 742300 Приходи од државних нетрж.једин.             -            -        - 

  4. 745100 Мешовити неодређени приходи           1.334         1.414     106,00 

  5. 771100 Меморандумске ставке           2.666         2.825     105,96 

  6. 700000 УКУПНИ ПРИХОДИ           4.350         6.739     154,92 

  7. 800000 УКУПНА ПРИМАЊА       778.207     827.029     104,93 

  8.  УКУПНИ ПРИХ. И ПРИМАЊА        782.557     833.768     106,54 

  9. 411100 Плате и додатак запослених       116.502     132.000     113,30 

10. 412100 Доприноси за пензиско и инва.осигурање         12.818       14.000     109,22 

 11. 412200 Допринос за здрав.осигурање            7.167         8.134     113,49 

 12. 412300 Допринос за незапосленост              874            991     113,39 

 13. 413100 Накнаде у натури              264            299     113,26 

 14. 414100 Исплата нак.за време одс.са посла           2.837         3.220     113,30 

 15. 414300 Отпремнине и помоћи              289            328     113,49 

 16. 415100 Накнаде за запослене           3.630         4.120     113,50 

 17. 416100 Награде бонуси и осл.пос.расхода              361            409     113,30 

 18. 410000 РАСХОДИ ЗА ЗАПОСЛЕНЕ       144.742      163.501     112,96 

 19. 421100 Трош.платног промета и банка.услуга           3.698          3.920     106,00 

 20. 421200 Енергетске услуге           3.013          3.194     106,01 

 21. 421300 Комуналне услуге              257             272     105,84 

 22. 421400 Услуге комуникација           1.180          1.250     105,93 

 23. 421500 Трошкови осигурања              911             965     105,93 

 24. 421600 Закуп имовине и опреме и остали трош.              657             696     105,94 

 25. 422100 Трошкови службених, путовања            1.082          1.147     106,01 

 26. 423200 Компјутерске  услуге              137             145     105,84 

 27. 423300 Услуге образовање и усавр.запослених              877             929     105,93 

 28. 423400 Услуге информисања и штампања                67               71     105,97 

 29. 423500 Стручне услуге           1.316           1.394     105,93 

 30. 423600 Услуге за дом. и угос.              171             181      105,85 

 31. 423700 Репрезентација                74               78      105,41 

 32. 423900 Остале опште услуге              857          1.200         140,02 



 33. 424200 Услуге образ,.културе и спорта              -             -         - 

 34. 424300 Медицинске услуге             337              357      105,93 

 35.  424900 Остале специјализоване услуге            885              442       49,54 

 36. 425100 Текуће одржав. зграде и опреме            862           1.500      174,01 

 37. 425200 Текуће одржавање опреме             -             -          - 

 38. 426100 Административни материјал            261               276      105,75 

 39. 426300 Матер. за образ. и усавршавање запосл.            342               361      105,85 

 40. 426400 Материјал за саобр.и очув.животне сред.            516                           546      105,81  

 41. 426700 Материјал за лабораторију            137               145      105,84 

 42. 426800 Материјал за одржавање хигијене            543               575      105,89 

 43. 426900 Материјал  за посебне намене         1.284            1.361      106,00 

 44. 420000 УКУПНО ЗА КОРИШ. УСЛУГА И РОБА       19.705          21.006      106,60 

 45. 431100 Зграде и грађевински објекти            111               111      100,00 

 46. 431200 Машине и опрема            667               687      100,00 

 47. 431300 Остала основна средства              17                 17      100,00 

 48. 430000            УПОТРЕБА ОСНОВНИХ СРЕДСТАВА            795               995      125,16 

 49. 460000 Остале текуће донације и трансакције              10                 20      200,00 

 50. 470000 Накнада из буџета у случају инвалид.            270               540      200,00 

 51. 440000 УКУПНО           -             -          - 

 52. 480000 ОСТАЛИ РАСХОДИ            238              252      105,88 

 53. 400000 ТЕКУЋИ РАСХОДИ - УКУПНО     165.760       186.314      112,40 

 54. 511200 Изградња зграда и објеката           -           8.000         - 

 55. 511300 Капитално одржавање зграде и објекта            341           5.000      146,63 

 56. 512100 Опрема за саобраћај            -            -                 - 

 57. 512200 Административна опрема            842           1.500      178,15 

 58. 513100 Остале некрет.опрема             -             -         - 

 59. 515100 Нематеријална имовина           182             -         - 

 60. 510000 УКУПНО ЗА ОСНОВНА СРЕДСТВА        1.365        10.000        - 

 61. 522100 Залихе материјала        2.125          2.252      105,98 

 62. 522300 Залихе робе за даљу продају    613.379       635.202      103,90 

 63. 520000 УКУПНО ЗАЛИХЕ    613.504       637.454      103,90 

 64. 500000 ИЗДАЦИ ЗА НЕФИНАН.ИМОВИНУ    614.869        647.454      105,30 

 65.  УКУПНО РАСХОДИ И ИЗДАЦИ    780.629       833.768      106,81 

 66.  ОСТВАРЕНИ РАСХОДИ И ИЗДАЦИ        1.928             -         - 

 
 
 Овај део финансиског плана уређује приходе и примања расходе и издатке 
Апотеке Зрењанин за 2011. годину. Финансиски план се састоји од очекиваних преноса 
средстава од РЗЗО Филијала Зрењанин и од сопствених прихода и примања.  
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 Основну смерницу финансиског плана даје остварење у 2010. години 
предвиђена инфлација за 2011. годину и предрачун средстава од РЗЗО Филијала 
Зрењанин за 2011. годину. 
  
 Планирани расходи и издаци су одређени највећим делом, распоредом средстава 
за зараде запослених и њиховим планираним повећањем од 13,30% и издацима за 
набавку нефинансиску имовину у залихама. 
 
 Расходи и издаци планирани су у складу са потребама Апотеке Зрењанин у 
оквиру обављања делатности за 2011. годину и предвиђених улагања у одржавање 
објеката Апотеке Зрењанин, а правосходно на очувању зарада запослених и њихову 
редовну исплату.  
 
 
 
 
 
ДИРЕКТОР АПОТЕКЕ                  ПРЕДСЕДНИК 
мр пх Едит Фукс Ходи           УПРАВНОГ ОДБОРА, 
                 др Јасмина Вујанов 
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